ДОГОВОР № ____,   Москва, _____________.

ООО «Орбита» (номер в едином федеральном реестре туроператоров ВНТ 017880), в лице генерального директора Дюбина Д.И., действующего на основании устава, в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и гражданин РФ, ________________ ____________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________,   именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Исполнитель предоставляет, а Заказчик приобретает следующий комплекс туристских услуг (тур) по маршруту с экскурсионной программой (прилагается), в соответствии со следующими условиями: 


	Заказчик
	

	База размещения, город, область, страна, тур
	

	Количество туристов
	

	Транспорт:
	

	Авиаперелет (жд проезд)
	

	Даты тура:  
	

	Дата и место начала тура:
	

	Дата и место окончания тура:
	

	Размещение в отеле:
	

	Питание:
	

	Экскурсионное обслуживание
	

	Доп. услуги, входящие в стоимость тура
	

	Медицинская страховка:
	

	Пользование  пляжем:
	

	Стоимость тура: 
	


1.2. Туроператором по туру является ООО «Орбита», ВНТ 017880.
2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

2.1. Стоимость тура определяется на основании прейскурантов Исполнителя. 
2.2. Расчеты производятся в рублях. 
2.3. Стоимость тура составляет: _________. Оплата производится в рублях. 
2.4. При заключении настоящего договора Заказчик вносит предоплату в размере не менее 30% стоимости тура. Тур считается забронированным только с момента внесения предоплаты. Заказчик оплачивает услуги по настоящему Договору не позднее, чем за 15  дней до начала поездки. 
2.5. В случае отказа Заказчика от исполнения Договора (аннуляции тура) или несвоевременной оплаты тура Заказчиком  тур аннулируется с удержанием фактически понесенных Исполнителем расходов. Возврат денежных средств  за авиабилет (чартерный рейс) и оплаченный консульский сбор (визу)  не производится.

2.6. В период праздников штрафные санкции третьей стороны могут достигать 100% стоимости заказанных услуг при аннуляции за месяц и более до начала тура.
2.7. К фактически понесенным Исполнителем расходам относятся все расходы, связанные с бронированием тура, в том числе и  штрафные санкции третьей стороны.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику полную информацию о туре.

3.2. Исполнитель обязуется обеспечить предоставление Заказчику пакета туристских услуг в полном объеме, предусмотренном настоящим договором, при условии своевременной оплаты Заказчиком стоимости тура.

3.3. Исполнитель обязуется своевременно информировать Заказчика о возможных изменениях, которые могут повлечь за собой отказ Заказчика от поездки, при этом Исполнитель оставляет за собой право в исключительных случаях заменить отель на равнозначный или выше категорией. Для направления срочных сообщений Исполнитель использует указанный Заказчиком номер телефона (факса).

3.4. Исполнитель обязуется в случае неудовлетворения Заказчика выполнением Программы обслуживания принять от него претензию в течение 20 дней  с момента окончания тура и рассмотреть ее в 10-дневный срок со дня получения.

3.5. Исполнитель имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке в случае недобора группы (менее 20 человек для групповых туров). Заказчику при этом предлагается замена на такой же тур в другие сроки или возврат уплаченных Заказчиком сумм.

3.6. Заказчик обязуется не позднее 15 дней до заезда предоставить действительные документы для оформления виз, авиабилетов, осуществления бронирования и сообщить достоверные анкетные данные.
3.7. Заказчик обязуется произвести оплату тура в соответствии с п.2 настоящего договора.

3.8. Заказчик обязуется заключить договор медицинского страхования на время пребывания на маршруте.
3.9. Заказчик обязан своевременно за 1-3 дня до выезда (вылета) уточнить у Исполнителя  время и место вылета (выезда), сроки совершения   путешествия, расписание авиарейсов и поездов, место и время сбора группы туристов, прочие существенные данные.  Уточнения нужно произвести в офисе Туроператора по телефонам, указанным на сайте www.orbitaart.ru.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
4.1. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком  в соответствии с действующим законодательством РФ: за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг входящих в туристский продукт в соответствии с настоящим Договором, за наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта. Ответственность Исполнителя  перед Заказчиком  возникает в момент передачи Заказчику туристской путевки  и иных документов, подтверждающих право туриста  на туристский продукт.
4.2. Исполнитель несет ответственность за своевременную передачу необходимых для выдачи въездной визы или загранпаспорта документов соответствующим организациям. 
4.3. Исполнитель не несет ответственность за ущерб, причиненный Заказчику  вследствие:

4.3.1. Действия перевозчиков (отмена, задержка, перенос рейса, замена типа воздушного судна, изменение маршрута перевозки, потеря или повреждение багажа и т.п.).

4.3.2. Возникновения причин,  находящимся вне сферы контроля Исполнителя, таких как стихийное бедствие, военные действия, перевороты, массовые беспорядки, забастовки, катастрофы, террористические акты, закрытие аэропортов, отмена (изменение) транспортного сообщения, действия государственных, таможенных и пограничных органов.

4.3.3. Решения властей или ответственных лиц (службы безопасности, таможенные органы, сотрудники транспортной организации, менеджеры отеля) об отказе в возможности полета и размещения в отеле, если: 


а). Заказчик нарушил таможенные правила или законодательство страны пребывания, 


б). Заказчик находился в состоянии алкогольного опьянения, применял наркотики или другим образом   нарушил правопорядок или правила общественного поведения; 


в). Заказчик нарушил правила пассажирских перевозок или правила проживания в гостиницах.

4.3.4. Утраты  Заказчиком паспорта, личных вещей, билетов, багажных квитанций и других документов, а также последствия такой утраты. 

4.4. При отставании от группы по вине Заказчика, возникшие в связи с этим расходы не компенсируются.

4.5. Документально подтвержденный ущерб, причиненный Заказчиком третьим лицам или возникший по его вине, возмещается Заказчиком на месте в полном объеме. В случае, если размер ущерба или иные обстоятельства не позволяют Заказчику возместить ущерб на месте, он самостоятельно несет ответственность в соответствии с законодательством страны пребывания. 
4.6. При отказе посольств (консульств) в выдаче въездной визы Заказчику, тур аннулируется с удержанием фактически понесенных Исполнителем расходов. Расходы Заказчика в этом случае компенсируются только в рамках договора страхования невозможности совершения туристической поездки, который заключается Исполнителем дополнительно.
5. СПОРЫ И ПОРЯДОК ИХ РЕШЕНИЯ:

5.1. В случае не предоставления (ненадлежащего предоставления) услуг во время путешествия Заказчик обязан обратиться к представителю принимающей стороны (руководителю группы) или связаться с Исполнителем для устранения возникших недостатков или уменьшению размера убытков. 

5.2. Если причины и последствия невыполнения условий путешествия не были устранены во время поездки, Заказчик может предъявить претензию Исполнителю  в письменной форме в течение 20 (Двадцати) дней со дня окончания действия договора, а Исполнитель обязан рассмотреть претензию и удовлетворить или дать мотивированный ответ в течение 10 (Десяти) дней со дня получения претензии.

5.3. В случае не достижения согласия по спорным вопросам, стороны вправе передать рассмотрение споров в суды общей юрисдикции г. Москвы, в соответствии с действующим законодательством РФ.
6. СТРАХОВЫЕ ВЫПЛАТЫ.

6.1. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.
6.2. Заказчик вправе, в пределах установленной настоящим Договором страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.
6.3. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должно быть предоставлено заявление о выплате страхового возмещения, в котором указываются фамилия, имя и отчество Заказчика, дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего Договора, наименование Исполнителя, который заключил настоящий Договор, информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Исполнителем обязательств по договору о реализации туристского продукта, ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику, размер денежных средств, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Заказчиком;
6.4. К письменному заявлению прилагаются следующие документы - копия паспорта Заказчика или иного документа, удостоверяющего личность, копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала), документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по договору о реализации туристского продукта.
7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
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