АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №

г. Москва








 «___» ____________ 20      г.

ООО «Орбита», (реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров ВНТ 017880),  в лице генерального директора Дюбина Д.И., действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое Туроператор, с одной стороны, и _____________________________________________________________________________________________, в лице _____________________________________________________, действующего на основании _______________________, именуемое в дальнейшем Агент, с другой стороны, оба вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Агент обязуется от своего имени и за счет Туроператора реализовывать туристский продукт Туроператора на основе заключенных сделок с заказчиком, а Туроператор выплачивать Агенту агентское вознаграждение. По сделке, совершенной Агентом с заказчиком от своего имени и за счет Туроператора, Агент приобретает права и становится обязанным Агентом, хотя бы Туроператор и была названа в сделке или вступила  с заказчиком в непосредственные отношения по исполнению сделки. 

1.2. Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Туроператора по настоящему договору не производится.

1.3. Агент осуществляет реализацию туристских продуктов Туроператора в строгом соответствии с условиями настоящего договора, приложениями, дополнительными соглашениями к договору, которые являются неотъемлемой частью данного договора.

1.4. Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются Сторонами в соответствии с ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и нормативными актами, регулирующими туристическую деятельность.

1.5. Услуги, входящие в туристский продукт, непосредственно оказываются третьими лицами – средством размещения, перевозчиком, страховщиком, и иными лицами, оказывающими услуги во время совершения путешествия.

1.6. В зависимости от туристского продукта Туроператор может являться Туроператором или Агентом Туроператора с правом заключения субагентских договоров. 

2. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТКОГО ПРОДУКТА

2.1. Агент направляет Туроператору Заявку на бронирование туристского продукта, сформированную по требованию заказчика (далее «Заявка»). Заявка должна быть подписана ответственным сотрудником Агента (с указанием фамилии). Момент получения Туроператором Заявки является офертой Агента.

2.2. Заявка на бронирование тура, в числе прочего, должна содержать сведения о туристе в объеме, необходимом для выполнения Туроператором своих обязательств, информацию об обстоятельствах, препятствующих совершению путешествия (в соответствии с п. 4.3.10 настоящего договора), информацию в соответствии с Приложениями о «о специфике туристического продукта для несовершеннолетних туристов, совершающих путешествие без законных представителей в составе группы, сформированной Туроператором». Рекомендуемая  форма заявки содержится на  сайте www.orbitaart.ru  в разделе агентствам или в Приложениях к настоящему договору. 

2.3. Туроператор информирует Агента о возможности предоставления запрашиваемого туристского продукта в течение 1-2 рабочих дней с момента получения Заявки путем Подтверждения бронирования Заявки (далее "Подтверждение"). Условия, указанные в Подтверждении, являются акцептом Туроператора. 

2.4. Агент своевременно оплачивает Заявку. Если Заявка не оплачивается Агентом в течение срока, указанного в Счете или Подтверждении бронирования, Туроператор имеет право аннулировать Заявку. В этом случае Туроператор не несёт ответственности по любым претензиям Агента и заказчика.

2.5. Датой оплаты туристского продукта считается дата поступления денежных средств от Агента на расчетный счет или в кассу  Туроператора. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Агенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на Агента. В любом случае полная оплата туристского продукта должна быть произведена Агентом не позднее срока, указанного Туроператором в Счете или Подтверждении. 

2.6. Обязанность Туроператора по предоставлению Агенту туристского продукта возникает после 100% перечисления (внесения) Агентом денежных средств за соответствующий туристский продукт и получении Туроператором всех необходимых для выезда туристов документов.

2.7. В случае аннуляции Агентом подтвержденной Туроператором Заявки на бронирование туристского продукта для Агента наступают последствия, указанные в п. 5.1. настоящего договора. Изменение Агентом ФИО туриста, количества туристов, средства размещения, сроков обслуживания и другое оформляется новой Заявкой на бронирование туристского продукта, предыдущая заявка аннулируется. 

2.8. Стороны настоящего договора признают правомочным:

- передачу и подписание  посредством факсимильной связи следующих документов:  настоящего  договора, приложений к нему, аннуляцию Заявки. При передаче настоящего договора, приложений к нему, аннуляции Заявки, Агент обязан убедиться в том, что связь была устойчивой и выяснить фамилию сотрудника Туроператора,  принявшего данный  документ;

- передачу посредством факсимильной или электронной связи Заявки и Подтверждения.

В случае отсутствия у Туроператора подписанных Агентом приложений к договору (в т.ч. с информацией о потребительских свойствах туристских продуктов), Агент обязан направить их Туроператору в течение 1 рабочего дня. В случае если Агент не предоставил требуемые приложения в указанный срок, Туроператор может аннулировать Заявку (в т.ч. оплаченную), а для Агента наступают последствия, указанные в п. 5.1. настоящего договора. 

2.9. Агент обязан заключать с заказчиками письменный «Договоров о реализации туристского продукта».

2.10. Информация, содержащаяся на сайте Туроператора, в буклетах, и иных материальных источниках носит справочный характер и не может быть использована  Агентом для информирования заказчика о потребительских свойствах  туристского продукта или заказчиками Агента в ходе любого рода разбирательства (в том числе и судебного) в качестве доказательств обоснованности каких-либо требований. О потребительских свойствах туристического продукта информируют только документы, заверенные печатью Туроператора и подписью уполномоченного лица.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ, ПЛАТЕЖЕЙ. БУХГАЛТЕРСКАЯ ОТЧЕТНОСТЬ.

3.1. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях по безналичному расчету на основании выставляемых Туроператором счетов. 

3.2. Безналичная оплата туристских продуктов Туроператора без предварительно выставленного Туроператором счета не допускается.

3.3. В платежном поручении Агент обязан указывать номер счета, маршрут,  даты начала и окончания туристского продукта.

3.4. Если по каким-либо причинам Агент возвращает туристам денежные средства, полученные за реализованный туристский продукт, то  вознаграждение по таким суммам не начисляется. В этом случае Агент возмещает Туроператору ранее выплаченное агентское вознаграждение (возврат денежных сумм может производиться в порядке взаиморасчетов).

3.5. Агентское вознаграждение указывается в счете  и в отчете Агента. Агентское вознаграждение может быть удержано Агентом в случае, если таковая возможность указанна  в счете. Во всех остальных случаях Агент перечисляет полную стоимость туристского продукта, включая агентское вознаграждение. 

3.6. На сборы, таксы, оформление документов для передачи в консульство, консульский сбор, дополнительные экскурсии, ж/д и авиабилеты агентское вознаграждение не предоставляется и не выплачивается.

3.7. Цены, указанные в прайс-листах, и на сайте, являются справочными и могут быть изменены Туроператором. Цена, указанная в счете, является окончательной и может быть изменена только в случае изменений существенных условий оказания туристских услуг, либо в случаях, предусмотренных настоящим Договором.

3.8. В случае наличия задолженности Агента перед Туроператором, Туроператор вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Агентом ранее,  имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма  по оплате туристского продукта, оплаченная Агентом в соответствии с его текущими заявками на бронирование туристского продукта.

3.9. В случае  переплаты Агентом за туристский продукт производится зачет по следующим заказам или возврат денежных средств на основании письменного требования Агента

3.10. Агент ежемесячно, не позднее пяти дней месяца, следующим за отчетным месяцем,  представляет Туроператору отчет, по форме, содержащейся в Приложении  к настоящему Договору.

3.11. В случае непредставления достоверных сведений, повлекших неправильное оформление бухгалтерской отчетности, Туроператор освобождается от любой ответственности за несоблюдение сроков оформления бухгалтерской отчетности.

3.12. В случае изменения существенных условий и удорожания туристских продуктов по объективным причинам, в том числе в результате:  непредвиденного роста транспортных тарифов (более чем на 3% от действующих на момент заключения договора) и (или) при введении новых или повышении действующих налогов и сборов и (или) при резком изменении курса национальных валют (более чем на 3% по сравнению с действующими на момент заключения договора), в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Агентом цены договора - производится перерасчет с доплатой  разницы в цене. Агент, не согласившийся с изменением цены услуг вправе отказаться от исполнения договора при условии оплаты Туроператору фактически понесенных ей расходов по исполнению договора.

3.13. Агент не имеет права заключать субагентские договоры.

3.14. При реализации Агентом путевки при цене превышающей ее стоимость, полученная Агентом дополнительная выгода, остается у Агента, и отчетов на дополнительную выгоду Агент не предоставляет.

4.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Туроператор обязан:

4.1.1. Предоставлять Агенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего договора, включая необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах и безопасности туристского продукта в объеме, необходимом для заказчика туристского продукта в соответствии с требованиями законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ».

4.1.2.Предоставить Агенту туристский продукт в соответствии с забронированными и оплаченными Агентом потребительскими свойствами при условии соблюдения Агентом условий настоящего договора.

4.1.3.По средствам сайта www.orbitaart.ru  информировать Агента о возможных изменениях цен и иного. 

4. 2. Туроператор вправе:

4.2.1. В исключительных случаях производить замену услуг, входящих в туристский продукт, на аналогичные услуги или с предоставлением в пользу Агента услуг более высокого класса без доплаты со стороны Агента, перенести сроки совершения путешествия не более чем на 24 часа по сравнению с первоначально подтвержденными сроками. 

4.2.2. При неисполнении Агентом любого из денежных обязательств, установленных настоящим договором в одностороннем порядке отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или приостановить оказание услуг. Понесенные Агентом убытки, связанные с исполнением Туроператором прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Туроператором не возмещаются. Ответственность перед заказчиком туристского продукта за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Агент.  

4.2.3. В случае непредставления Агентом в установленный срок требуемого полного комплекта документов для сдачи в консульство, Туроператор освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у заказчика туристского продукта претензий, связанных с не получением въездных виз (фактической аннуляцией тура). Агент проинформирован о том, что любая досылка Агентом разрозненных копий или оригиналов, необходимых для получения въездной визы, (доверенностей, справок с места работы, наличия валюты, свидетельств о рождении и т.д.), не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульство. Поэтому некомплектный пакет документов не сдается Туроператором в консульский отдел (правило подачи документов на оформление въездной визы) и автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов.

4.2.4. Отказаться от предоставления туристского продукта (в том числе подтвержденного), в случае недобора минимального количества туристов в группе, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось. Извещение Агента о недоборе группы производится Туроператором не позднее, чем за 15 дней до даты начала совершения путешествия, если иное не указано в приложениях к договору. В этом случае Агенту полностью возвращаются уплаченные им за туристский продукт денежные средства.

4.2.5.Отказаться от предоставления туристского продукта (в том числе подтвержденного) в случаях не предоставления или несвоевременного предоставления Агентом  указанных в настоящем договоре и приложениях к нему сведений и документов.  

4.2.6. Понесенные Агентом расходы, связанные с исполнением Туроператором прав, предусмотренных п. 4.2.2., 4.2.3,  Туроператором не возмещаются, и Агент несет по ним самостоятельную имущественную ответственность в соответствии с п.5.1. настоящего договора.

4. 3. Агент обязан:

4.3.1. Реализовывать предоставленные (подтвержденные) Туроператором туристские продукты в порядке и на условиях настоящего договора, в соответствии с указаниями Туроператора.

4.3.3. В полном объеме и в сроки установленные настоящим договором перечислять Туроператору денежные средства за туристский продукт. 

4.3.4. В указанный в приложениях срок предоставить Туроператору необходимые сведения, справки, анкетные данные и документы, указанные в настоящем договоре и приложениях к нему, нести ответственность за их достоверность. В случае если  после подписания настоящего договора официальные уполномоченные лица расширили список требуемых для выезда в путешествие документов, Агент обязан их так же предоставить к указанному сроку.

4.3.5.  Своевременно (за 1 рабочий день до выезда или в соответствии с Приложениями) уточнить у Туроператора время и место вылета (выезда), сроки совершения путешествия, расписание авиарейсов и поездов, место и время сбора группы  туристов, прочие существенные данные.  Уточнения нужно произвести в офисе Туроператора, а в случае выезда несовершеннолетних туристов без родителей так же на сайте www.orbitaart.ru в разделе отправка/прибытие. 

4.3.6. Обеспечить своевременное прибытие туристов в аэропорт (на вокзал). Если в приложениях не указанно иное, туристы  обязаны за три часа до вылета рейса явиться на регистрацию в аэропорт отправления, в случае отъезда  железнодорожным транспортом или автотранспортом - за два часа до отправления к месту отправления указанного транспорта.  Неявка  туристов к отправлению по любым причинам приравнивается к отказу Агентом от исполнения договора. 

4.3.7. Своевременно доводить до сведения заказчика туристского продукта и (или) туристов информацию обо всех изменениях и уточнениях, вносимых Туроператором в программу путешествия.

4.3.8. Подписанием настоящего договора Агент гарантирует Туроператору свое соответствие всем требованиям, установленным законодательством РФ для предприятий  с учетом специфики туристской деятельности, а лицо, подписавшее настоящий договор обладает на то необходимыми полномочиями. В случае не соответствия указанной гарантии действительности Агент в безусловном порядке компенсирует Туроператору все убытки, понесенные Туроператором из-за не соответствия указанной гарантии действительности. В случае изменения организационно-правовой формы Агента (иной реорганизации), изменении реквизитов Агента (в т.ч. банковских счетов), изменении номеров телефонов (иных средств связи) или иного, требуемого для надлежащего исполнения настоящего договора, Агент обязуется в течение пяти календарных дней уведомить об этом Туроператора.

4.3.9. Агент гарантирует, что заказчик туристического продукта имеет на это полномочия от других туристов, а в случае выезда несовершеннолетних туристов от их родителей (опекунов, приравненных к ним лиц, законных представителей).

4.3.10. При заключении  Договора о реализации туристского продукта Агент обязан предоставлять Заказчику туристского продукта в письменной форме:

- полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта в соответствии с подтвержденными Туроператором документами;

-  информацию о безопасности туристского продукта в объеме, обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и ФЗ  «Об основах туристской деятельности в РФ».

- об общей цене туристского продукта Туроператора в рублях;

- сведения о «Туроператоре», в соответствии с ФЗ  «Об основах туристской деятельности в РФ», о том, что «Туроператор» является лицом, оказывающим туристу услуги по договору о реализации туристского продукта,  о наличии у него действительной Банковской гарантии;

- о возможности туриста и/или иного заказчика в случае отказа «Туроператора» возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения «Туроператором» обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора; о возможности обратиться с письменным требованием об уплате денежной суммы по Банковской гарантии  непосредственно  к организации, предоставившей  туроператору  Банковскую гарантию, а также о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком таких требований; 

- о полномочиях Агента совершать юридические и фактические действия по реализации туристского продукта от своего имени;

- о программе пребывания, средствах размещения и наборе предоставляемых услуг, правилах пребывания туристов на маршруте, о расписании авиарейсов, времени и месте начала и окончания тура, условиях размещения, проживания, питания, трансферта, об экскурсионном обслуживании и т.д.; 

-об обязанности туриста соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, соблюдать правила проживания; 

-об опасностях, с которыми  туристы могут встретиться при совершении путешествия, о необходимости соблюдения  правил безопасности, о действиях в экстремальных ситуациях;

- о том, что турист обязан за день до вылета/отъезда уточнять информацию о точном времени  и месте вылета/отъезда, о том, что время вылета/отъезда может быть изменено перевозчиком, как на более позднее, так и на более раннее, и что турист, не воспользовавшийся услугами перевозки из-за неполучения информации об изменении времени вылет/отъезда, несет убытки самостоятельно; 

-о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания и сроках ее оформления;

-о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным документам, в том числе, о необходимом остаточном сроке действия заграничного паспорта; 

-о том, что Туроператор не несет ответственности за услуги, не входящие в туристский продукт и приобретенные заказчиком туристского продукта или туристом самостоятельно;

-о том, что заказчик туристского продукта и туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах, 

-о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому лицу без объяснения причин такого отказа; 

-о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

-о недопустимости самовольного изменения заказчиком туристского продукта или туристом программы путешествия; 

-об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, о святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

-об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный  рейс;

- о том, что ущерб, нанесенный туристом средству размещения, перевозчику или иному лицу, оказывающему услуги входящие в туристский продукт, должен быть возмещен  туристом или заказчиком туристского продукта за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Агента;

- о том, что в случае возникновения во время путешествия претензий по качеству услуг, входящих в туристский продукт, заказчику туристского продукта (туристу) для оперативного разрешения проблемы следует незамедлительно связаться с Туроператором и Агентом по телефонам, указанным в договоре о реализации туристского продукта и документах или предъявить претензию по качеству услуг на месте в администрацию организации, оказывающей услуги, входящие в туристский продукт. В этих случаях заказчик туристского продукта (турист) вправе составить Акт, подписанный заказчиком (туристом)  и  администрацией организации, оказывающей услуги, входящие в туристский продукт. 

-о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист или заказчик туристского продукта могут обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности жизни и здоровья туристов, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда их имуществу;

-об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных ст.14 Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»;

-об обязанности заказчика туристского продукта довести всю полученную в соответствии с договором и приложениями информацию до сведения туристов;

- об особенностях туристического продукта для несовершеннолетних туристов, выезжающих на отдых без родителей в детские лагеря, молодежные центры, экскурсионные туры и иные места размещения в соответствии с Приложениями; 

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы, если туристический продукт приобретается в пользу несовершеннолетнего туриста.

4.3.10. Письменно довести до сведения Туроператора информацию об обстоятельствах, препятствующих совершению путешествия туристами (и несет за это ответственность). К таким обстоятельствам, в том числе, но не только, относятся: 

-различного рода заболевания туриста и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.);

-имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран; 

-ограничения на право выезда из РФ, наложенные компетентными органами;

-иностранное гражданство туриста, установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой является турист, в случае если он не российский гражданин;

-необходимость получения туристом специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного загранпаспорта, вписания ребенка в загранпаспорт родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя и прочих разрешений и согласований

4.4. Агент вправе:

4.4.1. В целях исполнения настоящего договора: запрашивать и получать у Туроператора информацию, указанную в п. 4.1.1. настоящего договора, получить разъяснения на все вопросы, направленные в Туроператора письменно.

4.4.2. Пользоваться рекламной и иной информацией, размещенной на сайте  www.orbitaart.ru  в целях исполнения настоящего договора.

5. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛЯЦИИ ЗАБРОНИРОВАННОГО ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

5.1. Агент имеет право письменно аннулировать забронированный туристский продукт. В этом случае Агент компенсирует Туроператору фактически понесенные ей расходы (убытки), размер которых определяется штрафами, удерживаемыми в этом случае с Туроператора ее контрагентами (средства размещения, перевозчики, экскурсионное обслуживание и т.д.) и затратами Туроператора, произведенными по бронированию и подготовке туристского продукта (виза, страховка, фактическая связь и т.д.). Сумма расходов (убытков) зависит от различных обстоятельств, в т.ч. срока аннуляции, и может составлять:

- аннуляция в срок от 30 до 20 дней до начала путешествия  - до 20 % от цены туристского продукта


- аннуляция в срок от 20 до 10 дней до начала путешествия  - до 45 % от цены туристского продукта

- аннуляция в срок от 10 до 05 дней до начала путешествия  - до 80 % от цены туристского продукта

- в срок менее чем за  05 дней до начала путешествия  - до 98 % от цены туристского продукта.

5.2.Действия (бездействия), Агента, указанные в п.п.2.7, 2.8, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.6, 4.2.7 настоящего договора и в Приложениях рассматриваются Сторонами как аннуляция Агентом забронированного туристского продукта с применением последствий, предусмотренных п.5.1. настоящего договора. 

5.3.Сумма в счет оплаты указанных в п. 5.1. расходов (убытков) может быть удержана из денежных средств, уплаченных Агентом ранее. При недостаточности денежных средств Агента указанная сумма должна быть оплачена Агентом в срок, указанный в дополнительно выставленном Туроператором счете.

5.4. Возврат денежных средств за туристские продукты, в состав которых входят услуги по перевозке железнодорожным или воздушным транспортом, осуществляется за вычетом удержаний соответствующих перевозчиков.

6.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Туроператор  несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ  за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг входящих в туристский продукт в соответствии с настоящим Договором, за наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта. Ответственность Туроператора  возникает в момент передачи Заказчику туристской путевки  и иных документов, подтверждающих право туриста  на туристский продукт.
6.2. Туроператор не несет ответственности перед Агентом и (или) заказчиком туристского продукта за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу ее компетенции, а именно:

- за действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей (в том числе за отказ в выдаче или за несвоевременную выдачу въездной или транзитной визы);

- за нарушение туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т. д.;

- за отсутствие у туристов  необходимых документов (если они не находятся у руководителя группы);

- за неявку или опоздание  туристов на отправку;

- за не соблюдение  туристами установленных перевозчиком правил поведения;

- по возмещению денежных затрат туристов Агента за оплаченное туристское обслуживание, если туристы в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных Туроператором услуг, и не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в договоре и приложениях к нему туристских услуг.

6.3. Туроператор не несет ответственности перед Агентом и (или) заказчиком туристского продукта за расходы и иные негативные последствия, возникшие:

- вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Агентом и (или) заказчиком туристского продукта сведений и документов, необходимых для осуществления поездки, сокрытия информации об обстоятельствах, препятствующих совершению путешествия в соответствии с п. 4.3.10.

- в случае если заказчик туристского продукта не сможет совершить путешествие или воспользоваться отдельными услугами по причине действий российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран;

- вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов туристов в период совершения путешествия; 

- в случае если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Заказчику отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживание в забронированной гостинице; 

- в случае, если заказчик туристского продукта, выбирая место отдыха и программу маршрута не учел состояние здоровья туристов, вследствие чего оно ухудшилось.

6.4.Туроператор не несет ответственности за несоответствие туристского продукта необоснованным ожиданиям заказчика туристского продукта или туристов.

6.5.Туроператор несёт ответственность перед Агентом только при условии выполнения Агентом всех требований настоящего договора.

6.6.Агент несет ответственность перед Туроператором, заказчиком туристского продукта и туристами за отступление от указаний Туроператора, содержащихся в настоящем договоре и приложениях к нему, за правильность указанных в заявке данных о  туристах, туристических услугах и своевременную передачу Туроператору денежных средств, а также необходимых и оформленных в надлежащем порядке документов несовершеннолетних туристов.

6.7. В случае если в результате несоблюдения Агентом условий, изложенных в настоящем договоре, Туроператор понесла какие-либо убытки (в том числе из-за удовлетворения  судебными органами имущественных требований к Туроператору, предъявленных заказчиком туристского продукта), Агент обязуется в десятидневный срок с момента предъявления Туроператором требований о компенсации убытков возместить их в полном объеме.

6.8. Агент уведомлен и обязан уведомить Заказчика, что убытки, причиненные Заказчику вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судов, и иных транспортных средств, ответственность несёт перевозчик в соответствии с российскими и международными транспортными правилами. Договор воздушной или железнодорожной перевозки пассажира - авиабилет, железнодорожный билет, иной перевозочный документ - является самостоятельным договором Заказчика (пассажира) с перевозчиком – договором присоединения. По качеству услуг, предоставленных перевозчиком, Заказчик вправе предъявить претензии непосредственно к перевозчику. Надлежащим доказательством факта заключения договора между Заказчиком и перевозчиком является проездной документ (авиабилет). В связи с этим все заявления, претензии, иски Заказчика, связанные собственно с перевозкой и ее недостатками, предъявляются туристом Заказчика непосредственно перевозчику, предоставившему услугу по перевозке. Авиабилет (проездной документ) необходимо сохранить до предъявления претензионных требований перевозчику. Время и аэропорт вылета самолета, указаны в приложениях Туроператора, согласно заявленному авиаперевозчиком расписанию на момент заключения договора, не являются его составной частью и не могут быть существенным условием договора. Заказчик проинформирован об условиях возврата и обмена билетов, в том числе о том, что стоимость авиабилетов на чартерный рейс возврату не подлежит.

6.9. Туроператор не гарантирует предоставление конкретных мест в поезде (в том числе мест на верхних или нижних полках) или рейсовом автобусе, если это отдельно не оговорено в приложениях к настоящему договору. 

6.10. Агент уведомлен и обязан уведомить Заказчика, что, в соответствии с действующим законодательством РФ, страховой полис является договором на предоставление медицинских услуг и возмещение расходов связанных с предоставлением медицинской помощи между страховой компанией и Заказчиком, выезжающим за рубеж. Убытки и другой любой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу Заказчика, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с Заказчиком договору страховании, в соответствии с действующим законодательством РФ ответственность в этом случае несет страховая компания. Доказательством факта заключения договора между туристом и страховой компанией является страховой полис.  В связи с этим, все заявления, претензии, иски Заказчика, связанные с наступлением страхового случая, неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются туристом (Заказчиком) непосредственно в страховую компанию, полис который был выдан туристу Заказчика. Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных Заказчиком расходов в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранить до предъявления требований в страховую компанию. При наступлении страхового случая необходимо сразу уведомить об этом страховую компанию и следование ее указаниям.

6.11. Агент обязан ознакомить Заказчика  с правилами страхования страховой компании, предоставляющей медицинское обслуживание во время путешествия.  Подробная информация  содержится в Правилах страхования на бумажном носителе, а также доступна в сети Интернет на сайте компании-страховщика. 

6.12. Агент обязан информировать Заказчика о том, что расходы, связанные с медицинскими услугами, на которые не распространяется действие медицинской страховки, Заказчик (турист) оплачивает самостоятельно. В случае выезда несовершеннолетних туристов в составе сформированной Туроператором группы и отсутствии у несовершеннолетнего туриста необходимых средств, руководитель группы, при наличии у него таковой возможности, произведет оплату вышеуказанных медицинских услуг (лекарств). В этом случае  Заказчик обязан возместить произведенные расходы в течение одних суток путем перечисления денег экспресс оплатой на имя руководителя группы в страну пребывания или передачей их в Туроператора. 

6.13. Туроператор  рекомендует Агенту застраховать расходы, которые могут возникнуть у Заказчика вследствие непредвиденной отмены поездки за границу («страхование от невыезда»). Отсутствие в перечне услуг по настоящему договору страховки от невыезда рассматривается как отказ Заказчика от приобретения данной услуги.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Агентом и Туроператором по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора будут разрешаться путем переговоров.

7.2. Настоящий договор предусматривает претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответами на претензии. Сторона настоящего договора, получившая от другой стороны настоящего договора претензию, связанную с исполнением обязательств по настоящему договору, обязана рассмотреть претензию и направить стороне ответ на претензию в течение 10 дней со дня получения претензии. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры между Агентом и Туроператором разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

7.3. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются заказчиком туристского продукта Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия заключенного с Агентом договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению Туроператором в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии указываются (прикладывается):

- информация о заказчике туристского продукта; 

- фамилия, имя и отчество туристов;

- копия договора Агента с заказчиком туристического продукта со всеми утвержденными Туроператором приложениями;

- номер и дата заключения договора между Туроператором и Агентом;

- оригинал претензии заказчика туристского продукта;

- документы, подтверждающие наличие в туристском продукте существенных недостатков или существенного нарушения требований к качеству туристского продукта;

- размер денежных средств, подлежащих уплате в возмещение понесенных убытков.

Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта, в том числе претензии и иски, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, предъявляются заказчиками туристского продукта непосредственно Агенту и подлежат рассмотрению Агентом. 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Туроператор освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. Туроператор обязан своевременно проинформировать Агента о наступлении обстоятельств непреодолимой силы. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств Агенту не производится.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания сторонами и действует до 31.12._____  года включительно. Действие договора каждый раз продляется на очередной календарный год, если одна из сторон не позднее, чем за месяц до окончания срока действия договора письменно не направит другой стороне требование о расторжении договора.

10. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

10.2. Настоящий договор  может быть расторгнут по соглашению сторон с уведомлением стороны за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения договора. Туроператор вправе отказаться от исполнения настоящего договора по дополнительным основаниям, указанным в настоящем договоре. Стороны обязаны урегулировать взаиморасчеты в течение 10 дней со дня получения уведомления о расторжении договора.

10.3. Если одно или несколько положений настоящего договора входят в противоречие с действующим законодательством, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и договора в целом.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения и договоры, предметом которых является реализация туристских продуктов Туроператора. Настоящий договор заключен в двух аутентичных экземплярах на русском языке, по одному для каждой из сторон.  Агент  допускает факсимильное воспроизведение подписей уполномоченного лица Туроператора на настоящем договоре, совершенных с помощью средств копирования в соответствии с п.2 ст.160 ГК РФ.

12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
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